REGLAMENTO
DE LAS EMPRESAS DE VIAJES Y TURISMO

CAPITULO |
DEL AMBITO DE APLICACION Y COMPETENCIA

Articulo 1.- (Objeto) El presente Reglamento establece el marco normativo para el
funcionamiento y supervision de las Empresas de Viaje y Turismo en el territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia en el marco de lo establecido por la ley No 292 General
de Turismo “Bolivia te Espera” y el Decreto supremo 2609.

Articulo 2.- (Del &mbito de aplicacion).- En aplicacion a la Ley N° 292 de fecha 25 de
septiembre de 2012 Ley General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA”, el presente
Reglamento norma y establece los mecanismos del funcionamiento de las Empresas de
Viajes y Turismo en todas sus modalidades y categorias, en el territorio del Estado
Plurinacional de Bolivia, clasificados de acuerdo al Art. 8 del D.S. N°2609 Reglamento a
la Ley N°292 como “Empresas de Viajes y Turismo”.

Articulo 3.- (Del ente rector).- De acuerdo al articulo 24 de la Ley N° 292, el Ministerio
de Culturas a Través del Viceministerio de Turismo ejerce las funciones de Autoridad
Competente en Turismo. Para Autorizar y Supervisar el Funcionamiento de los
prestadores de servicios turisticos

De acuerdo al art. 21 de la Ley N°292 los Gobiernos Autbnomos Departamentales o los
Gobiernos Autonomos Municipales de acuerdo a sus competencias, controlaran el
funcionamiento de las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos en funcion al
presente Reglamento y de las disposiciones y resoluciones que permitan el logro de los
objetivos del desarrollo turistico del pais, asi como la tutela del Patrimonio Natural,
Cultural y Turistico Tangible e Intangible, la imagen del pais y los derechos de los
turistas y de las empresas que operan en el turismo nacional.

Articulo 4.- (De las funciones de los Gobiernos Autbnomo Departamentales con
relacion a las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos).- Corresponde a los
Gobiernos Autbnomos Departamentales en el marco de sus competencias lo siguiente:

a) Realizar la inspeccion ocular de las instalaciones de los distintos Prestadores de
Servicios Turisticos.

b) Verificar que el personal de las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos
cumpla con los requisitos de especializacién y capacitacion turistica.

c) Autorizar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que
desarrollen actividades en el departamento, conforme al marco de sus
competencias

d) Verificar que las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos cumplan con los
servicios y no realicen actividades implicadas a otras categorias de servicios
turisticos.
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e) Verificar que las Empresas Extranjeras Prestadoras de Servicios Turisticos
cumplan con los requisitos especificos indicados en el presente Reglamento.

f) Fiscalizar el cumplimiento de la obligatoriedad de la péliza de cumplimiento de
servicios, y que la misma se encuentre actualizada.

g) Resolver los reclamos de turistas y/o Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos
dentro del &mbito de aplicacion administrativa correspondiente.

h) Aplicar las sanciones a que hubiere lugar por infracciones reglamentarias.

i) Proporcionar la capacitacion permanente de los recursos humanos de las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, en coordinacibn con los
Departamentos, Municipios y el Viceministerio de Turismo.

j) Ejercer discrecionalmente la funcion de inspeccion y supervision de la aplicacion
por parte de las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos del presente
Reglamento.

k) Dirimir problemas existentes entre las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos cuando éstas hubieron decidido voluntariamente someterse a esa
instancia y siempre que no hayan recurrido a una conciliacion a nivel empresarial
alguno.

[) Las demas funciones y atribuciones que le corresponden conforme a la legislacion
vigente.

Articulo 5.- (De la coordinaciéon de las Gobiernos Autbnomos Departamentales).-
Los Gobiernos Autbnomos Departamentales deberan coordinar sus acciones con el
Viceministerio de Turismo, para lograr una mejor administracion de los servicios de
turismo.

CAPITULO I
DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 6.- (De las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos contemplados
en el presente reglamento).- Las Empresas de Viajes y Turismo son reconocidas en el
articulo 8 del Decreto Supremo N° 2609 Reglamento a la Ley N° 292, asimismo
mediante la Resolucion Ministerial 0021/2016 aprueba los Mbédulos Técnicos de
Categorizaciéon de los Prestadores de Servicio las Empresas de Viaje y Turismo
contempladas en el presente Reglamento estan categorizadas de la siguiente manera:

a) Operadoras de Turismo.
b) Empresas de Agencias de Viajes y Turismo.
c) Mayoristas y Representaciones.
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CAPITULO Il
DE LAS OPERADORAS DE TURISMO

Articulo 7.- (De las Operadoras de Turismo).- Las Empresas Operadoras de Turismo,
son aquellas dedicadas a la prestacion de servicios de turismo organizado para el
mercado receptivo e interno dentro del territorio nacional, que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos exigidos en los respectivos modulos técnicos; y una vez
acreditadas por Los Gobiernos Autonomos Departamentales en el marco de sus
competencias se dediquen en forma exclusiva a lo siguiente:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
)

h)
)
)
K)
)

Organizar, elaborar y ofertar paquetes de turismo receptivo con intermediacion
de otros servicios propios y/o ajenos.

Prestar servicios turisticos a turistas nacionales y extranjeros en todo el territorio
nacional.

Informar, orientar y organizar diversos circuitos turisticos a solicitud expresa o por
oferta programada.

Comercializar la mediacién de servicios turisticos como ser: Transporte terrestre,
acuaticos o aéreo; paseos y excursiones; hospedaje y plan de alimentacion,
guias asi como de otras actividades relacionadas con el turismo.

Elaborar itinerarios, proporcionar informacion turistica, y difundir material
promocional.

Brindar asistencia y facilitacion a los turistas en sus tramites.

Reservar, adquirir y vender entradas para todo tipo de espectaculos, museos,
monumentos y similares.

Prestar cualquier otro servicio turistico que complemente los servicios de
intermediacion antes mencionados.

Proporcionar Utiles y equipos destinados a la practica del turismo deportivo,
cientifico, ecoturistico, turismo de aventura y otras modalidades de turismo.
Realizar contratos de transporte, flete de aviones, barcos, autobuses, trenes
especiales y otros, para coadyuvar las prestaciones de servicios.

Crear y desarrollar nuevos productos turisticos.

Subcontratar empresas de servicios turisticos especializadas.

m) Desarrollar servicios turisticos en todo el territorio nacional.

Articulo 8.- (De las obligaciones especificas de las Empresas Operadoras de
Turismo).- Todas las Empresas Operadoras de Turismo, tendran las siguientes

obligaciones:
a) Cumplir con todos los requisitos sefialados en los Modulos Técnicos del
SIRETUR.
b) Utilizar equipo técnico y medios de transporte adecuados para cada servicio en
funcion a las normas establecidas por ley.
c) Cumplir estrictamente los servicios pactados en el contrato.
d) Establecer contratos puntuales y condiciones generales para los turistas y los

intermediarios.
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e) Contar con caracter de obligatoriedad con pdlizas de seguro de accidentes,
robos, muerte y otros dafios que cubran a cada uno de sus pasajeros/turistas y
personal durante la prestacion de los servicios turisticos.

f) Cumplir con las medidas generales del Sistema de Prevencion y Proteccion
Contra Incendios - SIPPCI de acuerdo con el Decreto Supremo N°2995.

g) Coordinacion permanente con las autoridades correspondientes, para garantizar
la facilitacion y desarrollo de la actividad turistica en general.

h) Constituirse en defensores y preservadores del Patrimonio Natural y Cultural,
Tangible e Intangible del pais, desarrollando sus actividades dentro del marco de
del Desarrollo Turismo respetando el Ecoturismo.

i) Para realizar turismo emisivo fuera del pais, previamente deberan cumplir lo
dispuesto por el articulo 28° del presente Reglamento.

j) Contar con servicio de atencion de emergencias de 24 horas (Linea telefénica
para atender a los clientes/turistas)

k) Contratar a guias de turismo debidamente registrados en la plataforma SIRETUR
y autorizados por la Autoridad Competente en Turismo.

[) Contar con un servicio de contacto digital pagina web, correo electronico u otro
medio de contacto.

CAPITULO IV
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES Y TURISMO

Articulo 9.- (De las Agencias de Viajes y Turismo).- Las Empresas dedicadas
comercialmente a las actividades de intermediacion de servicios turisticos nacionales e
internacionales principalmente la realizacidon de operaciones de turismo emisivo, que
cumplan con todas las caracteristicas y requisitos exigidos en los respectivos mdédulos
técnicos; y una vez acreditadas por los Gobiernos Autbnomos Departamentales o la
Autoridad Competente en turismo en forma exclusiva se dedicaran a lo siguiente:

a) Mediacion de la venta de billetes y reservas de plazas en todos los medios de
transporte.

b) Reservas de habitaciones y servicios en establecimientos de hospedaje turistico.

c) Intermediacion y conjuncién de servicios combinados por medio de lineas
aéreas, transporte en general, empresas operadoras de turismo, otras agencias
de viajes y turismo, mayoristas y representaciones, respetando las comisiones
entre partes.

d) Promocionar sus servicios especificos en cualquier medio de difusion.

e) Informar al publico sobre toda actividad turistica dentro y fuera del pais.

f) Realizar todo tipo de transaccion comercial dentro de su categoria.

Articulo 10°.- (De las obligaciones especificas de las Agencias de Viajes y
Turismo).- Todas las Agencias de Viajes y Turismo tendran las siguientes obligaciones:

a) Cumplir con todos los requisitos sefialados en los Modulos Técnicos del
SIRETUR.
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b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

Establecer relaciones contractuales con empresas proveedoras de servicios
turisticos.

Cumplir estrictamente los servicios pactados en el contrato.

En la intermediacion de servicios turisticos no propios de su clase, debera
suscribir contratos especificos de venta de los diferentes servicios turisticos.
Prestar cualquier otro servicio turistico que complemente los servicios de
intermediacion antes mencionados.

Contar con servicio de atencion de emergencias de 24 horas (Linea telefonica
para atender a los clientes/ turistas)

Contar con un servicio de contacto digital pagina web, correo electrénico u otro
medio de contacto.

Contar con un sistema de reserva de viajes.

CAPITULO V
DE LAS EMPRESAS MAYORISTAS Y REPRESENTACIONES

Articulo 11.- (De las empresas Mayoristas y Representaciones).- Son aquellas que
representan a otras empresas nacionales o extranjeras bajo convenios y contratos
especificos y que se dedican a ofertar, vender, proyectar, elaborar y organizar toda

clase

de servicios, productos, programas Yy paquetes turisticos para vender

exclusivamente a través de agencias de viajes formalmente constituidas, que cumplan
con todas las caracteristicas y requisitos exigidos en los respectivos modulos técnicos;
Y una vez acreditadas por la Autoridad Competente e Turismo se dediquen en forma
exclusiva a lo siguiente:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

9)

Realizar convenios de contratacién de servicios turisticos con las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos en el interior y exterior del pais.

Representar a Empresas de Turismo nacionales o extranjeras, en sus diferentes
modalidades y servicios que hacen a la actividad turistica en su generalidad.
Ofertar y vender todos sus productos turisticos bajo convenios y contratos
especificos independientemente o con las empresas prestadoras de servicios
turisticos

Comercializar la mediacion y representacion de servicios turisticos a las
Agencias de Viajes y Turismo.

Proporcionar informacién turistica, y difundir material promocional entre las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos.

Promocionar y comercializar sus productos turisticos especificos en todo el
territorio nacional e internacional.

Establecer relaciones contractuales con empresas prestadoras de servicios
turisticos.

Articulo 12.- (De las obligaciones empresas Mayoristas y Representaciones).-
Todas las empresas Mayoristas y Representaciones de Turismo tendran las siguientes
obligaciones:
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f)

9)
h)

)

a)
b)
c)
d)

Cumplir con todos los requisitos sefialados en los Modulos Técnicos del
SIRETUR.

Realizar contratos para la comercializacion de los productos y servicios turisticos
para lo que fue autorizado.

Cumplir con las medidas generales del Sistema de Prevencién y Proteccion
Contra Incendios - SIPPCI de acuerdo con el Decreto Supremo N°2995.

Vender exclusivamente a través de las Agencias de Viajes y Turismo todos los
productos, prohibiéndose expresamente su comercializacion directa al publico.
Estos servicios generados en el pais deben ser respaldados por todo el proceso
de promocion, pedidos de reservas, confirmaciones, operacion y facturacion de
acuerdo a ley.

Consignar en los avisos y promociones realizadas en los medios masivos de
comunicacioén, la especificacion del contacto con las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos autorizadas.

Asistir a las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, proporcionandoles
con eficiencia la informacion, ademas de Ilos elementos técnicos
correspondientes a los servicios que prestan.

Registrar la exclusividad de los contratos de representacion en la Autoridad
Competente en Turismo.

Asumir la responsabilidad por los servicios contratados a nombre de las
empresas turisticas representadas, en el marco de las previsiones de sus
contratos.

Contar con servicio de atencion de emergencias de 24 horas (Linea telefénica
para atender a los clientes/turistas)

Contar con un servicio de contacto digital pagina web, correo electrénico u otro
medio de contacto.

CAPITULO V
DE LAS EMPRESAS CONSOLIDADORAS

Articulo 13°.- (De las empresas Consolidadoras).- Son aquellas empresas dedicadas
a la comercializacion por mayor de boletos de transporte aéreo, los cuales son vendidos
a los clientes/turistas a través de agencias de viajes, que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos exigidos en los respectivos moédulos técnicos; Y una vez
acreditadas por la Autoridad Competente en Turismo que se dediquen en forma
exclusiva a lo siguiente:

Realizar la venta de boletos de transporte aéreo a las Agencias de Viaje
Promocionar sus servicios especificos en cualquier medio de difusion.
Ofertar los servicios de transporte turistico.

Realizar todo tipo de transaccion comercial dentro de su categoria.

Articulo 14°.- (De las obligaciones empresas Consolidadoras).- Todas las empresas
Consolidadoras de Turismo tendran las siguientes obligaciones:
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a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

Cumplir con todos los requisitos sefialados en los Moédulos Técnicos del
SIRETUR.

Garantizar el cumplimiento de los servicios de transportes turisticos ofertados y
vendidos

Realizar contratos para la comercializacion de los productos y servicios turisticos
para lo que fue autorizado.

Vender exclusivamente a través de las Agencias de Viajes y Turismo todos los
productos, prohibiéndose expresamente su comercializacién directa al publico.
Consignar en los avisos y promociones realizadas en los medios masivos de
comunicacion, la especificacion del contacto con las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos autorizadas

Asistir a las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, proporcionandoles
toda la informacion, ademas de los elementos técnicos correspondientes a los
servicios que prestan.

Cumplir con las medidas generales del Sistema de Prevencion y Proteccion
Contra Incendios - SIPPCI de acuerdo con el Decreto Supremo N°2995.
Proporcionar informacion de servicios entre las empresas prestadoras de
servicios turisticos

Contar con un sistema de contacto digital: correo electrénico, pagina web u otro
medio de contacto.

CAPITULO VI

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES GENERICAS DE LAS EMPRESAS

PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 15°- (De los derechos genéricos de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos).- Todas las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, tienen
los siguientes derechos genéricos de caracter enunciativo:

a)

b)

c)

d)

Acogerse a los beneficios que les otorga la Ley N° 292 de fecha 25 de
septiembre de 2012 Ley General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA”, y su
Decreto Reglamentario D.S. N°2609.

Exigir el pago de los servicios en la oportunidad convenida y ante la presentacién
de la factura.

Suspender los servicios al usuario que promueva o realice actos contrarios a la
moral, al orden publico, contra el patrimonio nacional, que no paguen el servicio
0 que perturben a los demas clientes/turistas.

Modificar itinerarios o rutas de giras por causas de fuerza mayor o hecho fortuito
debidamente acreditados y justificados.

Exigir a las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, el fiel cumplimiento de
las ofertas adquiridas en paquetes comercializados a clientes/turistas.
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f)

9)

Acceder a la apertura de sucursales en cualquier punto del pais o nombrar
representantes de la empresa cumpliendo con los requisitos establecidos de
acuerdo a normativa vigente.

Acceder a otras categorias en el modulo de categorizacion SIRETUR de
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, cumpliendo los requisitos
establecidos.

Articulo 16°.- (De las obligaciones genéricas de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos).- Todas las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, tienen
las siguientes obligaciones genéricas de caracter enunciativo:

a)
b)

c)

d)

f)
)
h)

)
)
k)

Cumplir con todos los requisitos respecto a infraestructura, equipamiento y
servicios sefialados en los Modulos Técnicos.

Acreditar personal capacitado y especializado con experiencia en la actividad
turistica.

Contar con ambientes apropiados para el funcionamiento de sus operaciones y
con instalaciones adecuadas para informacién, atencion y asistencia a los
turistas, segun lo sefalado en el modulo técnico.

Cumplir con las medidas generales del Sistema de Prevencion y Proteccion
Contra Incendios - SIPPCI de acuerdo con el Decreto Supremo N°2995.

Dar a conocer claramente a los clientes/turistas las condiciones de los contratos
sujetos a suscripcion.

Destacar en el material impreso los programas y servicios, asi como, en su caso,
la direccion completa de sus corresponsalias en el extranjero.

Prestar los servicios en las condiciones pactadas, salvo casos de fuerza mayor o
hecho fortuito debidamente acreditados y fundamentados.

Poner a disposicion de los clientes/turistas los formularios de Quejas o Reclamos
y Sugerencias. Anunciando en lugar visible la existencia y disponibilidad
permanente de dichos formularios, inclusive durante las giras, circuitos,
recorridos, excursiones y visitas.

Velar por la seguridad de los clientes/turistas y sus pertenencias mientras dure la
prestacion de los servicios contratados.

Contratar a guias de turismo debidamente registrados en la plataforma SIRETUR
y autorizados por la Autoridad Competente en Turismo.

Proporcionar a la Autoridad Competente de turismo, los datos estadisticos que
se les solicite.

Articulo 17°.- (Del acceso a otras categorias).- Una Empresa Prestadora de Servicios
Turisticos puede desarrollar una o0 mas de las actividades econOmicas detalladas, o
cambiar de categoria cuando cumpla y respete los requisitos establecidos en la
normativa vigente y en el Reglamento Especifico para registro, categorizacion y
certificacion de prestadores de Servicios Turisticos del Estado Plurinacional de Bolivia.
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CAPITULO IX
DE LOS REQUISITOS COMUNES

Articulo 18°.- (De los requisitos comunes de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos).- Las solicitudes para el funcionamiento legal de las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos en todas sus modalidades y categorias, deberan
presentarse a la Autoridad Competente en Turismo, para cuyo efecto deberan cumplir
con los siguientes requisitos:

a) Testimonio de Constitucién de acuerdo al tipo de empresa y constancia de
inscripcion en el Registro de Comercio-FUNDEMPRESA, si corresponde.

b) Testimonio de Poder del Representante Legal de la empresa y su constancia e
registro en el Registro de Comercio -FUNDEMPRESA o Cédula de Identidad en
caso de que se trate de Empresa Unipersonal.

c) Certificado de actualizacién de Matricula de Comercio emitido por el Registro de
Comercio-FUNDEMPRESA.

d) Numero de identificacién Tributaria NIT de la Empresa, acreditando su vigencia
mediante certificacion electronica emitido por el Servicio de Impuestos
Nacionales — SIN y que consigne el servicio u operacion turistica correspondiente
al tramite de obtencién de Licencia Turistica.

e) Licencia comercial o de actividad econdmica otorgado por el Municipio.

f) Balance General de la Ultima gestion.

g) Contar con las medidas generales del Sistema de Prevencion y Proteccion
Contra Incendios - SIPPCI de acuerdo con el Decreto Supremo N°2995.

CAPITULO X
DE LAS EMPRESAS EXTRANJERAS PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 19.- (De los requisitos comunes para Empresas Extranjeras Prestadoras
de Servicios Turisticos).- Las solicitudes para el funcionamiento legal de Empresas
Extranjeras Prestadoras de Servicios Turisticos en cualquiera de sus modalidades y
categorias, con domicilio en cualquier lugar del territorio nacional, deberan presentarse
a la Autoridad Competente en Turismo donde deseen instalarse, para cuyo efecto
deberan cumplir con los siguientes requisitos:

a) Testimonio de Constitucion de acuerdo con el tipo de empresa y constancia de
inscripcion en el Registro de Comercio-FUNDEMPRESA, si corresponde.

b) Testimonio de Poder del Representante Legal de la empresa y su constancia e
registro en el Registro de Comercio -FUNDEMPRESA o Cédula de Identidad en
caso de que se trate de Empresa Unipersonal.

c) Certificado de actualizacién de Matricula de Comercio emitido por el Registro de
Comercio-FUNDEMPRESA.

d) Numero de identificacién Tributaria NIT de la Empresa, acreditando su vigencia
mediante certificacion electronica emitido por el Servicio de Impuestos
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h)

Nacionales — SIN y que consigne el servicio u operacion turistica correspondiente
al tramite de obtencion de Licencia Turistica.

Licencia comercial o de actividad econdmica otorgado por el Municipio.

Balance General de la ultima gestion.

Residencia otorgada por el Servicio Nacional de Migracion de los socios y/o
representantes legales.

Carnet Laboral otorgado por el Ministerio de Trabajo y Microempresa de los
socios y/o representantes legales.

Articulo 20.- (De las obligaciones y derechos de las Empresas Extranjeras
Prestadoras de Servicios Turisticos).- Las obligaciones y los derechos para las
Empresas Extranjeras Prestadoras de Servicios Turisticos con domicilio legal en el pais,
son los mismos a los especificados en los casos de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos nacionales.

Articulo 21- (Circuitos turisticos ocasionales cerrados de Empresas Operadoras
de Turismo extranjeras).- Las obligaciones especificas que tendran que cumplir las
Empresas Operadoras de Turismo extranjeras con domicilio legal en otros paises, son
las siguientes:

a)

b)

f)

g)

Solicitud expresa para operar circuitos turisticos especificos e integrados en
Bolivia, presentada, formulada y acreditada por su respectiva Institucion Oficial
de Turismo.

Acreditar la existencia legal y solvencia econdmica en su pais de origen por
medio de una copia auditada de su balance general y estado de resultados de
las tres ultimas gestiones, y la certificacion oficial de su Organismo Oficial de
Turismo. Esta documentacion debera estar legalizada por el Consulado
Boliviano en el pais de origen y la Cancilleria del Estado Plurinacional de Bolivia.
Determinacion de los circuitos a operarse en territorio boliviano, atractivos y
puntos turisticos a visitarse, tiempo de duracién y el nUmero de operaciones por
afo.

Presentar y utilizar el material promocional referido a los atractivos turisticos del
pais, acreditando su localizacion en territorio boliviano, incorporando una
informacion fidedigna que garantice la preservacién del Patrimonio Turistico
Boliviano.

Contar con un sistema de comunicaciones que garanticen la realizacién de sus
actividades con eficacia y seguridad.

Registrar el tipo de caracteristicas, numero de placas y otras referidas a los
vehiculos y medios de transporte que se utilizaran en los circuitos a operarse en
territorio boliviano.

Utilizar el servicio de guias nacionales debidamente acreditados durante el
desplazamiento de sus clientes por territorio boliviano. No podran guiar servicios
turisticos en el pais jefes de grupos (Tour Leaders) de otra nacionalidad o
personas no autorizadas para este fin.
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h) Cancelar las tasas establecidas por el derecho de ingreso y uso de los parques
nacionales a visitarse, de acuerdo a las propias disposiciones locales, regionales
y/o nacionales.

i) Acreditar la representacion local y/o nacional con la que opera sus circuitos.

J) Presentar una boleta de garantia bancaria emitida por un banco nacional a favor
de la Autoridad Competente en Turismo correspondientes de $us.12.000.- o su
equivalente en moneda nacional, los cuales respaldaran sus transacciones
comerciales en el pais por cada operacidn ocasional que realice.

k) Cumplir con las disposiciones legales de Migracion, Aduana, Impuestos
Internos, Transporte y Turismo de Bolivia, para el ingreso y salida del territorio
boliviano.

[) Contratar a guias de turismo debidamente registrados en la plataforma
SIRETUR y autorizados por la Autoridad Competente en Turismo

m) Cumplir con las medidas generales del Sistema de Prevencion y Proteccion
Contra Incendios - SIPPCI de acuerdo con el Decreto Supremo N°2995.

n) Constituirse en defensores y preservadores del Patrimonio Natural y Cultural,
Tangible e Intangible del pais, desarrollando sus actividades dentro del marco
de del Desarrollo Turismo respetando el Ecoturismo.

CAPITULO XI

DE LA AUTORIZACION Y REGISTRO DE LAS EMPRESAS PRESTADORAS DE
SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 22.- (De las autorizaciones de funcionamiento).- Las autorizaciones de
funcionamiento de las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos seran otorgadas
por la Autoridad Competente en turismo, luego de la verificacion documental de todos
los requisitos especificados en el articulo 18° del presente Reglamento para empresas
nacionales y articulo 19°y 21° para empresas extranjeras.

Articulo 23.- (Del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacién de
Prestadores de Servicios Turismo).- En el Marco de sus competencias la Autoridad
Competente en Turismo a travées del Sistema de Registro, Categorizacion vy
Certificacion de Prestadores de Servicios Turismo se inscribiran quienes realicen
actividades turisticas de acuerdo al articulo 18 de la Ley N° 292 de fecha 25 de
septiembre de 2012 Ley General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA”.

Articulo 24.- (De las distintas categorias).- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos que realicen actividades en mas de una categoria, deberan solicitar una
autorizacion expresa a la Autoridad Competente en Turismo cumpliendo con los
requisitos establecidos en el presente reglamento para cada una de las clases, asi
como también con los establecidos en los modulos técnicos.

Articulo 25.- (Del intrusismo empresarial).- El ejercicio de los servicios propios de las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos sin estar legalmente autorizados sera
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considerado intrusismo empresarial y se procedera a sancionarlo conforme a lo
dispuesto por el articulo 59 del presente Reglamento.

CAPITULO XlI
DE LA COMPETITIVIDAD DEL PRODUCTO TURISTICO

Articulo 26.- (De la competitividad del producto turistico).- La mejora de la
competitividad del sector turistico se basara en la incorporacion de los criterios de
calidad, innovacién y sostenibilidad a la gestion de las Empresas Prestadoras de
Servicios Turisticos, potenciando el nivel de profesionalidad y cualificacion del personal
encargado de la prestacion de los mismos.

Articulo 27.- (De la formacion profesional turistica).- La formacion profesional
turistica, sin perjuicio de las competencias atribuidas a otros érganos en materia de
formacion profesional reglamentada, se fomentara basicamente a través de los
institutos, universidades especializadas en materia turistica y otros.

Estas acciones concretas en materia de formacion turistica se desarrollaran con cursos,
seminarios, jornadas y otros, las cuales seran potestad de las empresas,
Organizaciones Empresariales de Turismo, Ministerio de Cultura y Turismo, la
Gobernacién Auténoma Departamental y de la Gobernacion Auténoma Municipal.

Articulo 28.- (Del turismo sostenible y ecoturismo).- Las politicas generales y el
régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia, en base a las riqueza de las
culturas y el respeto a la medio ambiente exige que dentro de una actividad turistica se
tome absoluta conciencia sobre la ecologia (ecoturismo) y el desarrollo del turismo,
motivando un cambio sustancial en el comportamiento del individuo por las expectativas
del crecimiento del turismo a nivel mundial.

Las actuaciones de las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos deberan respetar
la forma de vida, las manifestaciones culturales, expresiones culturales, étnicas y las
caracteristicas del entorno, protegiéndolos de cualquier agresion, manipulacion o
falseamiento.

Articulo 29.- (De la competencia de las Organizaciones Empresariales de
Turismo).-Las diferentes Organizaciones Empresariales de Turismo que representan a
las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, tienen la facultad de coadyuvar a las
Autoridades Competentes en Turismo para el desarrollo eficiente de la actividad
turistica.

En casos extremos y a solicitud de los interesados podran mediar en situaciones de
conflicto.

Articulo 30.- (De las distinciones a las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos).- Las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos que por su trayectoria y
prestigio acumulado a lo largo de 25 (veinticinco) afios de trabajo ininterrumpidos, seran
acreedoras a la distincién a la "Calidad y Excelencia Turistica"
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La distincion otorgada a la "Calidad y Excelencia Turistica”, por la Autoridad
Competente en Turismo podra ser incorporada dentro del material promocional de la
empresa.

CAPITULO Xl

DE LAS SUCURSALES Y LOS PUNTOS DE VENTAS DE LAS EMPRESAS
PRESTADORAS DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 31.- (De las sucursales de las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos).- Las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos podran abrir oficinas
sucursales en cualquier parte del territorio nacional. La sucursal tendra registro
impositivo propio, asi como la respectiva autorizacion de funcionamiento de la Autoridad
Competente en Turismo Yy del padréon municipal de la Alcaldia Municipal
correspondiente.

Sus actuaciones, su responsabilidad y sus politicas empresariales dependeran de forma
directa de la oficina matriz, quienes ademas deberan acreditar personal capacitado y
espacio adecuado para la operacion y atencion del cliente en cada sucursal, de acuerdo
a lo sefialado en la plataforma SIRETUR.

Articulo 32.- (De los puntos de venta).- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos podran tener uno 0 mas puntos de venta dentro de una misma ciudad, los
cuales estaran relacionados directamente con la oficina matriz y deberan estar inscritos
en la Autoridad Competente en Turismo correspondiente.

Las relaciones impositivas y legales se atenderan solamente en la oficina matriz de la
empresa prestadora de servicios turisticos.

Articulo 33.- (Del cierre de una sucursal).- El cierre de una sucursal debera ser
comunicado a la Autoridad Competente en Turismo correspondiente por la oficina
matriz con una antelacion de 30 dias calendario, y publicar dicho cierre en un periédico
local en caso de que la mencionada sucursal se encuentre en otro departamento o
region de donde se encuentra la oficina matriz, la cual asume de forma directa e
inmediata la responsabilidad total de los compromisos comerciales asumidos por la
sucursal que es materia de cierre, los mismos que deben ser debidamente honrados
ante los clientes/turistas y proveedores.

CAPITULO XIV
DE LA SUSPENSION DE ACTIVIDADES

Articulo 34.- (De la suspensién temporal de actividades).- Por causas atendibles y
de fuerza mayor, las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos podran suspender
actividades temporal por decision propia y por un periodo de (6) seis meses, sin que
esto implique la suspension, explicando el motivo de la misma y demostrando
fehacientemente que no quedan compromisos que dafen los intereses de los
proveedores de servicios y los clientes/turistas.
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Este plazo de (6) seis meses podra ser ampliado solamente por un unico periodo
adicional de (6) seis meses mas, es decir hasta completar el afio, durante el cual la
empresa debera reanudar obligatoriamente actividades. Transcurrido (1) un afio sin
haberlas reanudado, la Licencia de Funcionamiento quedar4d automaticamente y
definitivamente cancelada, sin lugar a solicitud de revision.

Articulo 35.- (De la suspension definitiva de actividades).- En caso de suspension
definitiva de actividades, las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, deberan
comunicar por escrito a la Autoridad Competente en Turismo la correspondiente
decision, con un plazo no menor de (30) treinta dias habiles, antes de la suspension de
la empresa, debiendo efectuar la publicacién de esa decision en uno de los érganos de
prensa de circulacion nacional y devolver la licencia turistica a la Autoridad Competente
en Turismo.

Articulo 36.- (Del caso de los cierres definitivos).- En caso de cierre definitivo de la
empresa por causa voluntaria o forzosa, o mientras dure el receso temporal y voluntario
de actividades, los compromisos comerciales contraido con anterioridad a la fecha de
suspensién de actividades mantendran su vigencia y no cesara la responsabilidad de la
empresa.

CAPITULO XV
DE LOS CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS TURISTICOS

Articulo 37.- (De los contratos de prestacion de servicios turisticos).- Las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos deberan extender a los clientes/turistas
de los servicios turisticos un documento, Boucher u orden de servicio que acredite los
términos de la contratacion, en el que debera constar la siguiente informacion:

a) Detalle pormenorizado de los servicios a prestarse.

b) Fecha de inicio y plazo de duracion de la prestacion de los servicios turisticos.

c) Precios y condiciones de pago, en la moneda que se convenga.

d) Plazos de confirmacién o cancelacion para ambas partes y los respectivos
desembolsos e indemnizaciones.

e) Condiciones generales.

Articulo 38.- De la calidad y las caracteristicas de los servicios turisticos).- Las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos estan obligadas a proporcionar a sus
clientes la totalidad y calidad de los servicios contratados por los clientes/turistas, de
acuerdo a las condiciones y con las caracteristicas estipuladas en la orden de servicio,
Boucher o de acuerdo a la oferta publicada o convenida con los clientes/turistas.
Quedan eximidos de estas obligaciones en los casos de fuerza mayor o fortuitos
debidamente acreditados y comprobados.

En los casos de ofertas de paquetes turisticos o viajes organizados que no se haya
alcanzado el numero suficiente de inscripciones, se considera causa no imputable, la
cual exime de toda obligacion a la empresa prestadora de servicios turisticos, siempre y
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cuando el nimero minimo de contratantes haya sido especificado en las condiciones de
viaje con la advertencia explicita.

Articulo 39.- (Del eximente de responsabilidad en la prestacion de servicios
turisticos).- En los casos de imposibilidad de prestar alguno de los servicios en las
condiciones pactadas, la Empresa Prestadora de Servicios Turisticos ofrecera al
usuario la posibilidad de optar a su eleccion, entre el reembolso del costo del servicio
suspendido o la sustitucién por otro servicio de similares caracteristicas en cuanto a
categoria y calidad, debiendo reembolsarse la diferencia de existir ésta.

Articulo 40.- (Del incumplimiento en los servicios turisticos).- Cuando el
incumplimiento sea de manifiesta responsabilidad de la Empresa Prestadora de
Servicios Turisticos, ésta estara obligada al pago total del costo recibido por el servicio
no prestado; siendo placible a una sancion por parte de la Autoridad Competente en
Turismo a peticion expresa del interesado.

Articulo 41.- (Del seguro de los clientes/turistas de servicios turisticos).- De
acuerdo a la naturaleza de los servicios turisticos a desarrollarse, los contratos,
documentos, Boucher u orden de servicio por los servicios turisticos que se presten,
deben contemplar los seguros correspondientes de accidentes, robos, muerte y otros
dafios que cubra a cada uno de sus pasajeros durante la prestacion de los servicios
turisticos.

Cuando se trate de actividad turistica Riesgo o Peligro la empresa debera exigirle al
turista un seguro personal o transitorio.

Articulo 42.- (De las poélizas de cumplimiento de servicios de las Empresas
Prestadoras de Servicios Turisticos).- Las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos estan obligadas a presentar a las Autoridad Competente en Turismo, una vez
otorgada su licencia turistica, las pdlizas de cumplimiento de servicios para proteccion
del turista con la obligacién de renovacién anual, emitida por entidad aseguradora a
favor de la Autoridad Competente en Turismo, con el fin de garantizar el pago de dafios
y perjuicios ocasionados a los turistas.

La ejecucion de la pdliza de cumplimiento de servicios, se dispondra mediante
resolucion motivada de la Autoridad Competente en Turismo a favor del turista, previa
investigacién y determinacion de responsabilidad de la causa planteada.

Articulo 43.- (De la cuantia de la poliza de cumplimiento de servicios segun la
categoria).- La pdliza de cumplimiento de servicios estd determinada segun la
categoria de la Empresa Prestadora de Servicios Turisticos:

a) Las Empresas Operadores de Turismo y las Agencias de Viajes y Turismo,
deberan presentar una péliza por un minimo de $us. 6.000.- 0 su equivalente en
moneda nacional.

b) Las empresas Mayoristas y Representaciones de Empresas de Turismo, deberan
presentar una poliza por un minimo de $us. 12.000.- o su equivalente en moneda
nacional.
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CAPITULO XVI
DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS TURISTAS

Articulo 44.- (De los derechos de los turistas).- Constituyen derecho de las personas
fisicas o juridicas usuarias turisticas los siguientes:

a)

b)

Obtener de las empresas sometidas al presente Reglamento informacion
concreta y veraz sobre los bienes y servicios que se oferten.

Recibir los servicios turisticos en las condiciones contratadas y obtener cuantos
documentos acrediten los términos de su contratacién y, en cualquier caso,
facturas legalmente emitidas.

Formular reclamaciones de acuerdo con lo previsto en este Reglamento.

El libre acceso a los establecimientos turisticos a los que este Reglamento se
refiere, sin limitaciones que las derivadas de las reglamentaciones especificas.
Los demas derechos reconocidos por el vigente ordenamiento juridico en materia
de proteccién de las personas fisicas o juridicas consumidoras y usuarias.

Articulo 45.- (De las obligaciones de los turistas).- Son obligaciones de las personas
fisicas o juridicas usuarias turisticas, las siguientes:

a)
b)

c)
d)

f)

9)

Observar las normas usuales de convivencia.

Satisfacer el precio de los servicios contratados en el momento de la
presentacion de la factura, o en el plazo pactado, sin que, en ningun caso, el
hecho de presentar una reclamacién o queja exima del citado pago.

Respetar y someterse a las prescripciones particulares en los lugares,
establecimientos, instalaciones y empresas cuyos servicios contraten o disfruten.
Los turistas extranjeros no podran realizar actividades remuneradas de ninguna
indole dentro del territorio nacional.

No incitar acciones ilegales de ninguna indole o actividades refiidas con la moral
y las buenas costumbres de nuestros pueblos.

Respetar el Patrimonio Natural y Cultural, Tangible e Intangible del pais,
desarrollando sus actividades dentro del marco de del Desarrollo Turismo
respetando el Ecoturismo.

Contratar a guias de turismo debidamente registrados en la plataforma SIRETUR
y autorizados por la Autoridad Competente en Turismo.

Articulo 46.- (De la responsabilidad de los turistas).- Los turistas seran responsables
de todas sus actuaciones, del respeto la forma de vida, las manifestaciones culturales,
étnicas y las caracteristicas del entorno evitando cualquier agresion, manipulacion o
falseamiento, como también cualquier dafio voluntario o involuntario causado al
Patrimonio Natural Cultural Tangible e Intangible.

Cualquier infraccion o violacion a las normas, cédigos y leyes vigentes en nuestro pais
se sometera al infractor a la justicia ordinaria de acuerdo a lo establecido en la
Constitucion Politica Estado.
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CAPITULO XVII
DE LA DISCIPLINA TURISTICA

Articulo 47.- (Principios generales).- Dentro del ambito de aplicacion del presente
Reglamento, sélo se podran sancionar conductas y hechos constitutivos de infracciones
administrativas especificadas y consumadas.

Las infracciones en materia de turismo seran objeto de las sanciones administrativas
correspondientes, previa sancion en el proceso administrativo sancionador.

No podran sancionarse los hechos que hayan sido sancionados penal o civilmente, en
los casos en que se aprecie identidad del sujeto, hecho y fundamento.

Articulo 48.- (De las inspecciones a las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos).- Las Autoridad Competente en Turismo, asi como los Gobiernos
Autonomos correspondientes, podran discrecionalmente realizar las inspecciones que
estimen necesarias a las Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos, con el fin de
velar por la calidad y control de los servicios y los derechos de los turistas, debiendo
labrar un acta en cada inspeccion realizada, consignando la firma del representante
legal o trabajador de la empresa, al que se le entregara una copia.

Asimismo la Direccibn Nacional de Bomberos a través de sus Direcciones
Departamentales en el marco de sus competencias podra realizar inspecciones
ordinarias y extraordinarias.

Articulo 49.- (De las actas).- Las actas reflejaran los datos identificativos de la
Empresa Prestadora de Servicios Turisticos y actividad, la fecha y hora de visita, los
hechos constatados, destacando, en su caso, los relevantes a efectos de tipificacién de
la infraccién y graduacion de la sancién, asi como los nombres y apellidos de los
inspectores.

Los interesados, 0 sus representantes, podran hacer en el acto de inspeccion las
alegaciones o aclaraciones que estimen convenientes a su defensa, que se reflejaran
en la correspondiente acta.

Las actas de inspeccién realizadas con arreglo a los requisitos sefialados
anteriormente, tendran valor probatorio respecto a los hechos reflejados en ellas
constatados personalmente por el inspector actuante, sin perjuicio de las pruebas que
en defensa de sus derechos o intereses puedan sefalar o aportar los interesados.

Articulo 50°.- (De la aplicacion de las sanciones).- Las sanciones a las que se refiere
el presente Reglamento, s6lo seran aplicadas, previo estricto cumplimiento de los
procedimientos para la aplicacion de sanciones establecidos en los articulos 60° al 67
del presente Reglamento.
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CAPITULO XVII
DE LAS INFRACCIONES

Articulo 51.- (De la clasificacion de las infracciones).- Las infracciones de las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos se clasifican en leves, graves y muy
graves.

l.- Infracciones leves.- Constituyen infracciones administrativas de caracter leve:

a)

b)

c)
d)

La falta de identificacion y la utilizacion de distintivos que correspondan a la
normativa vigente.

La carencia de la documentacién exigida por el presente Reglamento.

La incorreccion, por parte del personal, en el trato a los clientes.

Carecer de formularios de queja, reclamacion o sugerencia a disposicion de los
clientes, la negativa a facilitarlos o no hacerlo en el momento en que se soliciten.

.- Infracciones graves.- Constituyen infracciones administrativas de caracter grave:

a)

b)

c)
d)

e)

f)
)
h)

La utilizaciébn comercial de una categoria diferente a la correspondiente, de
acuerdo a la autorizacion de funcionamiento otorgada por la Autoridad
Competente en Turismo.

Facilitar informacioén al usuario que genere expectativas de disfrutar un servicio o
instalaciones de categoria o calidad superior a las realmente prestadas.

Ofertar servicios con publicidad falsa o que introduzca al engafio.

No comunicar o notificar a la Autoridad Competente en Turismo el desarrollo de
una actividad turistica cuando sea necesario para la iniciacion de su ejercicio.

La emision de contratos de prestacion de servicios turisticos, cualquiera que sea
su soporte formal, no ajustados a las prescripciones establecidas en la norma
aplicable.

El incumplimiento de contrato o de las condiciones pactadas, respecto del lugar,
tiempo y calidad.

El incumplimiento de las disposiciones relativas al régimen de reservas o de su
cancelacion.

La negativa a expedir factura por el cobro de servicios turisticos consumidos, a
solicitud del usuario, o la inclusion en la misma de conceptos no incluidos en los
servicios efectivamente prestados.

.- Infracciones muy graves. - Constituyen infracciones administrativas de caracter muy

grave:

a)
b)

c)

La deficiente prestacion de servicios ofertados.

Carecer de los avales o seguros de responsabilidad exigidos por el presente
Reglamento o disponiendo de los mismos, que no alcancen las cuantias exigidas
por la norma dentro de los plazos establecidos.

El incumplimiento de la normativa de proteccion y prevencion de incendios,
medidas de seguridad establecidos en los mddulos técnicos correspondientes,
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d) El incumplimiento a las medidas de sanidad e higiene, cuando entrafie grave
riesgo para la integridad fisica o salud de las personas.

e) Falta de veracidad de la informacion contenida en la Declaracion Jurada.

f) Impedir u obstaculizar a la labor de la inspeccion de la Autoridad Competente en
Turismo o de la Direccion Departamental de Bomberos de la Policia Boliviana en
el ejercicio de sus funciones.

Articulo 52.- (De la prescripcion de las infracciones).- Las infracciones prescribiran
en los siguientes plazos:

a) Las infracciones leves prescribiran en el plazo de seis meses, las graves en el
plazo de un afio y las muy graves en el plazo de dos afios.

b) El plazo de prescripcion de las infracciones comenzara a contarse desde el dia
en que la infraccion se hubiera cometido. Interrumpird la prescripcion la
iniciacion, con conocimiento del o los interesados del procedimiento sancionador,
reanudandose el plazo de prescripcién si el expediente sancionador estuviera
paralizado mas de un mes por causa no imputable al presunto responsable.

CAPITULO IX
DE LAS SANCIONES

Articulo 53.- (De la sancién de las infracciones).-. Dentro del ambito de aplicacién del
presente reglamento sélo se podran sancionar conductas y hechos constitutivos de
infracciones administrativas consumadas y debidamente comprobadas sefialadas en el
capitulo anterior

Las infracciones leves, graves y muy graves seran objeto de las sanciones
administrativas correspondientes, de acuerdo a lo estipulado en el presente reglamento.

La sancién administrativa es independiente de las sanciones penal o civil.

a) Las infracciones de caracter leve se seran sancionadas con apercibimiento por
parte de las Autoridades Competentes y medio salario minimo nacional.

b) Las infracciones de caracter grave seran sancionadas con multa.- La multa podra
ser desde 1 salario minimo nacional hasta (10) Diez salarios minimos nacionales.

Para la determinacion de la sancién pecuniaria, se tendra en consideracion la
importancia y gravedad del incumplimiento o violacion imputable, en relacion a las
obligaciones y responsabilidades que por el presente Reglamento se estipula.

Los montos de las multas determinadas en el presente Reglamento deberan ser
depositados en las cuentas oficiales de las Autoridad Competente en Turismo
correspondientes.

Las infracciones de caracter muy grave seran sancionadas con suspension temporal
por un periodo hasta de (15) dias.
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Las sanciones de suspension temporal, afectaran solamente a los compromisos y/o
servicios contraidos a partir de que la Empresa toma conocimiento de la sancion
impuesta, la cual se realizara con un aviso previo de (20) veinte dias calendario, y sélo
se aplicara a la oficina matriz o a la sucursal que hubiere infringido la norma, sin que
afecte dicha determinacion a la sucursal o a la oficina matriz no sancionada.

Articulo 54.- (De la cancelacion de la Licencia Turistica).- La Licencia Turistica sera
cancelada solo en los siguientes casos:

a) Por modificacion del objeto de la constitucion de la Empresa Prestadora de
Servicios Turisticos.

b) Por cambio de razén social sin la debida y previa comunicacion y autorizacién de
la Autoridad Competente en Turismo.

c) Por quiebra, estafa o fraude.

d) Por defraudacion fiscal, previa determinacion del Servicio Nacional de Impuestos
Internos.

e) Por haber incurrido, en el transcurso de un afio calendario, en la comision de
cinco infracciones muy graves., debidamente sancionadas

Articulo 55.- (Del plazo de aplicaciéon de la clausura definitiva).- Llevada a cabo la
clausura definitiva, la Empresa Prestadora de Servicios Turisticos deberd cerrar sus
oficinas en un plazo no mayor de (15) quince dias calendario, quedando el Gerente
General a cargo de la documentacibn necesaria para dar cumplimiento a las
obligaciones comerciales contraidas.

Articulo 56.- (De la prohibicion del ejercicio de las funciones reservadas a las
Empresas Prestadoras de Servicios Turisticos).- Esta terminantemente prohibido el
ejercicio de las funciones reservadas por Ley a las Empresas Prestadoras de Servicios
Turisticos, por parte de personas naturales o juridicas que no cuenten con la respectiva
Licencia Turistica . Por la Autoridad Competente en Turismo, procederan a su inmediata
clausura, a la imposicién de la correspondiente multa y levantar el acta en la que conste
la calidad simulada de la empresa prestadora de servicio turistico, con que el infractor
venia sorprendiendo la buena fe de los clientes/turistas.

Articulo 57.- (Graduacion de las sanciones).- En la imposicion de sanciones, se
graduard la debida adecuacion entre la gravedad de los hechos constitutivos de la
infraccion y la sancion aplicada, teniendo en cuenta la concurrencia, cuando se
produjeron los hechos sancionados, de las siguientes circunstancias:

1. Seran circunstancias atenuantes de la responsabilidad:

a) La falta de intencionalidad.

b) El resarcimiento de los perjuicios ocasionados con anterioridad al inicio del
proceso administrativo.

c) La subsanacion de las deficiencias causantes de la infraccion, durante la
tramitacién del procedimiento sancionador.

d) La ausencia de beneficio econdmico derivado de la infraccion.
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La concurrencia de mas de una de las circunstancias atenuantes podra determinara
la imposicion de sancién mas leve para el tipo de infraccion de que se trate.

2. Seran circunstancias agravantes de la responsabilidad:

a) La naturaleza de los perjuicios ocasionados.

b) EIl beneficio ilicito obtenido.

c) La reincidencia, entendida como la comision en el término de un afio de mas de
una infraccion de la misma naturaleza, cuando asi haya sido declarado por
resolucién firme.

La concurrencia de mas de una de las circunstancias agravantes podra determinara la
imposicién de sancion mas grave para el tipo de infraccion de que se trate.

Articulo 58.- (De la prescripcidon de las sanciones).- Las sanciones prescribiran en
los siguientes plazos:

a) Las sanciones impuestas por infracciones leves prescribiran en el plazo de un
ano, las impuestas por infracciones graves y muy graves al afo.

b) El plazo de prescripcion de las sanciones comenzara a contarse desde el dia
siguiente a aquel en que adquiriera firmeza la resolucion por la que se impone
sancion. Interrumpira la prescripcidén la iniciacion, con conocimiento del o los
interesados del procedimiento de ejecucion, volviendo a transcurrir el plazo si
aguél esta paralizado mas de un mes por causa no imputable al infractor.

CAPITULO XX
DEL PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LAS SANCIONES

Articulo 59.-(De la normativa Aplicable) Los érganos administrativos competentes
para conocer y resolver los asuntos administrativos regulados en el presente
reglamento, sujetaran sus actos administrativos a los principios generales de la
actividad administrativa estardn sujetos a lo establecido en el Art. 4 de la Ley
Procedimiento de Administrativo N°2341 de 23 de abril de 2341.

En todo lo que no esté expresamente regulado en el presente Reglamento se aplicaran
las disposiciones contenidas en la Ley de Procedimiento Administrativo No 2341.

Articulo 60.- (De los dias y horas habiles) Se consideraran dias habiles los dias de
lunes a viernes exceptuando los feriados.

Seran horas habiles aquellas establecidas para el desarrollo para la actividad de la
Autoridad competente, segun corresponda.

Articulo 61.- (De la iniciacion de un proceso).- |. Las Autoridad Competente en
Turismo o el Gobierno Autonomo Departamental correspondiente, a denuncia de parte
interesada o de oficio sobre alguna presunta comision de una infraccion, podran
disponer la iniciacion de un proceso administrativo sancionador correspondiente
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siempre y cuando la accion se adecue a las infracciones prescritas en el presente
reglamento caso contrario podra fundamentar su rechazo

II. Dictado el auto de cargo mas sus antecedentes, se procedera a la notificacion de la
empresa a objeto de que responda negativa o afirmativamente en el plazo de 10 dias
habiles.

Articulo 62.- (Del periodo de prueba).- Transcurrido para la presentacion de la
contestacion, con o sin ella se procedera a la apertura de termino probatorio de 15 dias
hébiles, periodo durante el cual las partes presentaran las pruebas de cargo y/o
descargo que creyeren convenientes

El plazo probatorio podra ampliarse por una sola vez por motivos justificados y por un
plazo no mayor a 10 dias habiles, a la conclusiébn del mismo se procedera a su
clausura.

Articulo 63.- (De los Alegatos) De ser necesario y por la complejidad de los hechos y
las pruebas producidas se concedera un plazo de 5 dias habiles para que las partes
formulen alegatos sobre la prueba producida previa vista del expediente.

Articulo 64.- (De la Resolucién). La Autoridad Competente en Turismo, pronunciara
Resolucién fundamentada. En un plazo de seis meses computables desde el inicio del
proceso administrativo sancionador.

La Resolucion debera ser fundamentada conteniendo, el resumen del hecho o
infraccién, el analisis de las pruebas aportadas, la normativa vigente aplicable al caso
concreto y la sancion establecida de acuerdo a las previsiones contenidas en el
presente Reglamento.

Transcurrido el plazo y previa la declaracién de la ejecutoria de la resolucion se
procedera a la ejecucion de la misma.

Articulo 65 (Complementacion y enmienda) En caso de no ser clara la resoluciéon
dictada por la Autoridad Competente en Turismo, las partes en conflicto, dentro de las
24 horas de su legal notificacion podran pedir las explicaciones y enmiendas que
creyeran convenientes.

CAPITULO XXI
RECURSO DE REVOCATORIA Y JERARQUICO

Articulo 65.- (Del Recurso de Revocatoria) Contra la resolucion que resuelve el
proceso sancionatorio, procede el recurso de revocatoria a ser interpuesto en el plazo
de 10 dias habiles a contar desde su notificacion legal.

Articulo 66.- (Plazo para la resolucién). I. La revocatoria debera presentarse ante la
misma autoridad que emitié la resolucién quien en el plazo de 20 dias habiles tendra
gue sustanciar y resolver el mismo.
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II. Si al cumplimiento del plazo no se dictare resolucion, el recurso se tendra por
rechazado o denegado, pudiendo el interesado interponer recurso jerarquico.

Articulo 67.- (Del Recurso Jerarquico). I. Contra la Resolucion que resuelva el
Recurso de Revocatoria Unicamente procede el Recurso Jerarquico.

II. El Recurso jerarquico sera presentado en el plazo de 10 dias habiles ante la misma
autoridad que pronuncio la resolucion del recurso de revocatoria. El plazo sera
computado desde el dia siguiente habil de la notificacion con la resolucion que resuelve
la revocatoria o desde la fecha que vencié el plazo establecido para su emision.

[ll. Recibido el recurso Jerarquico este y todos los antecedentes deberan ser remitidos
a la Autoridad Competente en turismo para la resolucion de los recursos jerarquicos en
el plazo de tres dias habiles.

IV. La Maxima autoridad ejecutiva de la Autoridad Competente en Turismo o del
Gobierno Autbnomo Departamental sera la Autoridad Competente en Turismo para la
resolucién de los recursos jerarquicos.

Articulo 68.- (Plazo para la resolucion) Para la resolucion de Recurso Jerarquico la
Autoridad Competente en turismo tendra el plazo de 90 dias, plazo que serd computado
a partir del dia siguiente habil al de la interposicion del recurso jerarquico.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- (De las medidas necesarias para la aplicaciobn del presente
Reglamento).- El Viceministerio de Turismo, mediante resoluciobn motivada dictara las
medidas necesarias que se requieran para la correcta aplicacion del presente
reglamento.

Segunda.- (De la vigencia del presente Reglamento).- El presente Reglamento
entrara en vigencia a partir de la fecha de su aprobacién mediante Resolucion
Ministerial aprobada por el Ministerio de Culturas y Turismo, de conformidad a lo
establecido Ley General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA” N° 292 de fecha 25 de
septiembre de 2012.

Tercera.- Todo lo que no se encuentre consignado dentro del presente reglamento
estara sujeto a la normativa vigente y a los tratados y convenios internacionales.

DISPOSICIONES ABROGATORIA

UNICA. - Se abroga el Reglamento de Empresas Operadoras de Turismo Receptivo y
de Viaje y Turismo aprobado y las disposiciones de igual o inferior jerarquia contrarias
al presente Reglamento mediante Resolucion Ministerial N° 133/01 de fecha 14 de abril
de 2001.
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