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RESOLUCION MINISTERIAL No. 021/2016
La Paz, 14 de enero de 2016
VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que, la Constitucién Politica del Estado establece en sus Articulos 175, paragrafo | numeral 4), 298
paragrafo | numeral 37, 298 paragrafo | numeral 37 y 337 en sus paréagrafos | y Il, que es atribucion de
los Ministros del Estado Plurinacional de Bolivia el dictar normas administrativas en el ambito de su
competencia; que las politicas generales de turismo son competencias privadas del nivel central del
Estado; el turismo es una actividad economica estratégica que debera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio ambiente;
que las politicas generales de turismo son competencias privativas del nivel central del Estado; y que
el Estado promovera y protegera el turismo comunitario con el objetivo de beneficiar a las
comunidades urbanas y rurales y las naciones y pueblos indigena originario campesinos donde se
desarrolle esta actividad.

Que, la Ley No. 292 General de Turismo "Bolivia Te Espera" de 25 de septiembre de 2012, tiene por
objeto establecer las politicas generales y el régimen del turismo del Estado Plurinacional de Bolivia,
a fin de desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productiva de los sectores
turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los modelos de gestion
existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base comunitaria, en el marco de las competencias
exclusivas asignadas al nivel central del Estado por la Constitucién Politica del Estado.

Que, el paragrafo | del Articulo 15, determina que el nivel Central del Estado a través de la Autoridad
Competente en Turismo elaborara e implementara el Plan Nacional de Turismo, en coordinacion con
las entidades territoriales auténomas, el que contendra programas, proyectos, estrategias e
instrumentos relativos al desarrollo de normativa, promocioén, difusion, fomento, priorizacion de zonas
turisticas y sensibilizacion turistica. Este Plan Nacional de Turismo estara sujeto a modificaciones
periédicas en base a la dinamica turistica que se presente en el Estado.

Que, de la misma manera los paragrafos | y Il del Articulo 18, establece que el Sistema de Registro,
Categorizacion y Certificacion de prestadores de servicios turisticos esta conformado por un conjunto
de normas, mecanismos e instrumentos destinados a cumplir los objetivos e implementar las
directrices del Plan Nacional de Turismo. El Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion de
prestadores de servicios turisticos, esta conformado por el subsistema de registro, subsistema de
categorizacion y el subsistema de certificacion.

Que, en este contexto legal los paragrafos |, Il, lll y V del Articulo 19, establece que el Subsistema de
Registro tiene por objeto registrar y actualizar de manera permanente, informacion relacionada a los
_ prestadores de servicios turisticos; el Subsistema de Categorizacion tiene por objeto establecer la
\Vo.Bo, jerarquizacién de los prestadores de servicios turisticos, que sera la Unica reconocida para la

promocion nacional e internacional, el Subsistema de Certificacion tiene por objeto establecer criterios
de complementariedad, estandares de seguridad y normas técnicas para elevar los niveles de calidad
de los servicios turisticos, y que el funcionamiento y administracion de estos subsistemas estaran
N sujetos a reglamentacién expresa.

Que, los incisos a), b), ¢) y d) del Articulo 20, determina que el nivel central del Estado a través de la
/ Autoridad Competente en Turismo, en el marco del Sistema de Registro, Categorizacion y
Certificacién, y de las competencias asignadas en la Constitucion Politica del Estado y en la Ley N°
031 Marco de Autonomia y Descentralizacion “Andrés |bafiez”, tiene las siguientes responsabilidades:
autorizar y supervisar el funcionamiento de los prestadores de servicios turisticos que desarrollen
actividades en mas de un Departamento; llevar un registro de los prestadores de servicios turisticos
establecidos en el territorio nacional; categorizar y clasificar a todos los prestadores de servicios
turisticos registrados a nivel nacional, y certificar la calidad de todos los prestadores de servicios
turisticos registrados a nivel nacional.

. Que, el Decreto Supremo N° 2609 de 25 de noviembre del afio 2015, tiene por objeto reglamentar la
Ley N° 292, de 25 de septiembre de 2012, Ley General de Turismo Bolivia Te Espera, establece en su
Articulo 2 que sin perjuicio de las definiciones establecidas en la Ley N° 292, para el cumplimiento del
presente Reglamento General se adoptan las siguientes definiciones técnicas: Categorizacién. Es el
proceso que tiene por objeto la jerarquizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos en el territorio
del Estado Plurinacional de Bolivia, Certificaciéon. Proceso mediante el cual los Prestadores de
Servicios Turisticos adquieren la cualificacién y autorizaciéon para ofertar productos turisticos dentro
del territorio nacional;

Que, el Articulo 3 establece que la Autoridad Competente en Turismo, con la finalidad de implementar
las politicas generales en el marco del Plan Nacional de Turismo, desarrollara los sistemas
informaticos necesarios que permitan compartir la Informacién del Sistema de Registro,
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Categorizacion y Demanda y Calidad de Actividades Turisticas para fines estadisticos, gestion y
planificacion.

Que, en este sentido, los paragrafos Il y Ill del Articulo 12 determina que la Autoridad Competente en
Turismo habilitard una plataforma informatica para la implementacion del sistema, cuyo objeto es
registrar, categorizar, certificar y actualizar de manera permanente la informacién relacionada a la
actividad turistica; los manuales técnicos y de uso para la aplicacion de esta plataforma informatica,
seran elaborados por la Autoridad Competente en Turismo y aprobados mediante Resolucién
Ministerial por el Ministerio de Culturas y Turismo. Asimismo, en este contexto legal el Articulo 22,
dispone que la Autoridad Competente en Turismo tiene la facultad de disponer inspecciones
administrativas a los Prestadores de Servicios Turisticos que desarrollen actividades turisticas en mas
de un departamento, a efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones y obligaciones que
correspondan a la categoria o clasificacion otorgada, las mismas se encontraran establecidas en
Modulos Tecnicos aprobados mediante Resolucion Ministerial por el Ministerio de Culturas y Turismo.

Que, el Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, que aprueba la Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, establece en sus Articulos 13 y 14 paragrafo | numeral
22) que las tareas de la Administracién Publica son realizadas por las Ministras y los Ministros del
Estado Plurinacional, entre los que se encuentra el Ministro de Culturas; emitir resoluciones
ministeriales, asi como bi-ministeriales y multi-ministeriales en coordinacién con los Ministros que
correspondan, en el marco de sus competencias.

Que, en este marco legal el Articulo 67, modificado por el paragrafo | del Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 1479 de 30 de enero de 2013, establece en los numerales 1, 3, 10 y 16, que las
atribuciones del Viceministerio de Turismo, en el marco de las competencias asignadas al nivel central
por la Constitucion Politica del Estado, son regular las actividades turisticas publicas, privadas, mixtas
y comunitarias; formular e implementar politicas orientadas a garantizar la adecuada prestacion de
servicios turisticos y sus contraprestaciones; establecer el régimen operativo y sancionatorio de los
prestadores de servicios turisticos a nivel nacional; y registrar, categorizar y certificar a los prestadores
de servicios turisticos.

Que, el Decreto Supremo N° 429 de 10 de febrero de 2010 en su Articulo 5 paragrafo 1, modifica el
Articulo 114 del Decreto Supremo No. 29894 incorpora en la estructura del Ministerio de Culturas, al
Viceministerio de la Industria del Turismo, bajo la denominacién de "Viceministerio de Turismo".

Que, los paragrafos |, Il y Ill del Articulo 2 del Decreto Supremo No. 1479 de 30 de enero de 2013,
modifica el Articulo 67 del Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009, e incorpora en las
atribuciones de la Ministra(o) de Culturas, sefialadas en el Articulo 115 del Decreto Supremo N°
29894, de 7 de febrero de 2009, la de elaborar las politicas generales de turismo y el régimen de
turismo, y modifica la denominacién del Ministerio de Culturas a Ministerio de Culturas y Turismo,
asimismo la de Ministra(o) de Culturas y Turismo.

CONSIDERANDO:

Que, mediante Informe Técnico MDCyT/NVT/DGCAT/No. 05/2016 de 12 de enero de 2016, aprobado
por el Viceministro de Turismo a.i. y Director General de Control a la Actividad Turistica a.i., el Sr.
Marcelo Casas Machicao, Jefe de la Unidad de Control y Regulacién a la Actividad Turistica, sefiala
que en los ultimos afios el turismo se ha consolidado como uno de los sectores mas importantes del
pais tomando en cuenta que genera valor agregado y contribuye al desarrollo socioeconémico con
ingresos, empleos, divisas e incluso aporta a la reduccion de la pobreza, en este sentido el subsistema
de categorizacion tiene por objeto establecer la jerarquizacion de los prestadores de servicios
turisticos, correspondiendo a la Autoridad Competente en Turismo categorizar y jerarquizar a estos
prestadores a través de moédulos técnicos, estableciendo los requerimientos sobre las condiciones de
infraestructura, equipamiento, servicios, seguridad, auxilio y otros necesarios para el ejercicio de la
actividad turistica, estos médulos técnicos de categorizacion de los prestadores de servicios turisticos

-son: Establecimientos de hospedaje turistico, empresas de viajes y turismo, empresas de transporte

turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias de turismo, guias de turismo,
servicios gastronémicos turisticos y mayoristas y representaciones, por lo que concluye en la
necesidad de aprobar estos Moédulos de Categorizacion de los Prestadores de Servicios Turisticos a
traves de la Resolucion Ministerial correspondiente.

Que, mediante Informe Juridico MDCyT/DGAJ/UGJ No. 039/2016 de 14 de enero de 2016, emitido por
la Direccion General de Asuntos Juridicos, sefiala que en virtud a lo establecido por la normativa en
actual vigencia Decreto Supremo N° 2609 de 25 de noviembre del afio 2015, respecto a la potestad de
la Autoridad Competente en Turismo, de habilitar una plataforma informatica para la implementacion
del Sistema de Registro, Categorizacién y Certificacion de Prestadores de Servicios Turisticos —
SRCC, cuyo objeto es registrar, categorizar, certificar y actualizar de manera permanente la
informacion relacionada a la actividad turistica, de la misma manera tiene la facultad de disponer
inspecciones administrativas a los Prestadores de Servicios Turisticos que desarrollen actividades
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turisticas en mas de un departamento, a efectos de verificar el cumplimiento de las condiciones y
obligaciones que correspondan a ‘la categoria o clasificacién otorgada, que se encontraran
establecidas en los Mddulos Técnicos aprobados mediante Resolucion Ministerial por el Ministerio de
Culturas y Turismo y la justificacion establecida en el Informe Técnico MDCyT/VT/DGCAT/No.
005/2016 emitido por el Jefe de la Unidad de Control y Regulacion a la Actividad Turistica y el Director
General de Control a la Actividad Turistica a.i., se recomienda la emision de la Resolucion Ministerial
correspondiente que apruebe los Médulos Técnicos de Categorizacion de los Prestadores de Servicios
Turisticos: Establecimientos de hospedaje turistico, empresas de viajes y turismo, empresas de
transporte turistico exclusivo, empresas organizadoras de congresos y ferias de turismo, guias de
turismo, servicios gastronémicos turisticos y mayoristas, y representaciones.

POR TANTO:
El Ministro de Culturas y Turismo, en usc de las atribuciones conferidas por la
Constitucién Politica del Estado, Ley No. 292; Decretos Supremos Nos. 29894, 429 y
2609.

RESUELVE:

Articulo 1.- (APROBACION). Aprobar los Modulos Técnicos de Categorizacion de los
Prestadores de Servicios Turisticos para:

a) Establecimientos de hospedaje turistico.

b) Empresas de viajes y turismo.

c) Empresas de transporte turistico exclusivo.

d) Empresas organizadoras de congresos y ferias de turismo.
e) Guias de turismo.

f)  Servicios gastrondmicos turisticos.

g) Mayoristas y Representaciones.

De conformidad a anexos adjuntos que forman parte indisoluble de la presente Resolucion Ministerial.

Articulo 2.- (DIFUSION, CUMPLIMIENTO Y EJECUCION). Queda encargado de la difusion,
cumplimiento y ejecucion de la presente disposicion normatlva el Viceministerio de Tunsmo
dependiente del Ministerio de Culturas y Turismo.

Registrese, comuniquese y cumplase.

MMME/JNCHB/CSR/gaz



