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MODULO DE CATEGORIZACION
CLASIFICACION: RESORTS

Concepto de Resorts.- Establecimientos planificados que combinan servicios de hospedaje con actividades
recreacionales destinadas al goce del tiempo libre, generalmente alejados de centros urbanos.

Las categorias de los resorts son los siguientes:

- Resorts cinco estrellas
- Resorts cuatro estrellas
- Resorts tres estrellas

A continuacion se describen los requisitos minimos que deben cumplir los establecimientos para acceder a una

categoria, no siendo limitativos para aquellos establecimientos que quieran brindar servicios adicionales.

I CARACTERISTICAS GENERALES

) CATEGORIZACION
Item
5***** 4**** 3***
- Numero minimo de habitaciones 40 30 20
- Numero de suites (incluida dentro del nimero de habitaciones) 3 2 1
- NUmero de habitaciones adecuadas para silla de ruedas 1 1 1
Instalaciones Recreacionales
- Piscina Obligatorio Obligatorio Opcional
- Sauna seco y vapor, y/o hidromasaje Obligatorio Obligatorio Opcional
- Gimnasio Obligatorio Opcional Opcional
- Instalaciones recreacionales y/o areas deportivas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Areas Comunes
- Restaurante Obligatorio Obligatorio Opcional
- Cafeterias Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Bar Obligatorio Opcional Opcional
- Salones Obligatorio Obligatorio Opcional
Areas y servicios en exteriores
- Estacionamiento privado o terciarizado Obligatorio Obligatorio Opcional
- Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Obligatorio Opcional Opcional
Unidades complementarias
- Provisién de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional
- Area de Business Center Obligatorio Obligatorio Opcional
Otras condiciones generales
- Cartilla de derechos y obligaciones al usuario Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Organigrama del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
- Sistema permanente para el registro diario de huéspedes de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
acuerdo a formato nacional
- Plan de manejo de emergencias (contra incendios, desastres Obligatorio Obligatorio Obligatorio
naturales y/o otros acontecimientos)
- Persoqal capac;ltad.o en manejo de situaciones de emergencia e 70% 70% 60%
incendios (con certificacion de Bomberos)
- Personal con conocimiento basico de primeros auxilios (con 70% 70% 60%

certificacion)
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. CATEGORIZACION
Item
5***** 4**** 3***
- Servicios de hospedaje que acepten mascotas Opcional Opcional Opcional
- Servicio de venta de enseres de aseo personal (no incluidos en . . .
”» » Opcional Opcional Opcional
los amenities) de acuerdo a politica de la empresa
- l&% itn;T)rca pais en todo el material de promocién (Impreso y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Il. EXTERIORES
. CATEGORIZACION
Item
5***** 4**** 3***
2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Fachada en buen estado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Ingres'o.excluswo para huéspedes (separado de ingreso de personal Obligatorio Obligatorio Obligatorio
y servicios)
Rampa de acceso para sillas de ruedas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Estacionamiento privado o terciarizado para los huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional
Estacionamiento frontal para vehiculos en transito Obligatorio Opcional Opcional
Escaleras salida de emergencia (externas) Opcional Opcional Opcional
2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Letrero de identificacion visible acorde a su categoria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
lluminacién exterior Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Placa de numeracion e identificacion de calle Obligatorio Obligatorio Obligatorio

Servicio de vigilancia/seguridad en areas externas y parqueo

Obligatorio

Obligatorio

Opcional

M. INTERIORES

3.1. AREAS COMUNES

5*****

CATEGORIZACION

4****

3.1.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Todos los pisos desde la entrada del hotel, espacios comunes y

habitacionales deberan ser o estar revestidos por material Obligatorio Obligatorio Obligatorio
antideslizante

Barios de uso comun diferenciados, mismos que deberan contar con

pisos y paredes revestidas de azulejos o material similar hasta el Obligatorio Obligatorio Obligatorio
cielo raso. Que tenga inodoro, lavamanos y porta papel higiénico fijo

EsPaqos‘c’omunes, jardines, patios u otras areas con iluminacion y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
sefializacion.

3.1.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

§erV|C|o de,a_lre acondlmonagio_y/o calefaccion de acuerdo al Obligatorio Obligatorio Obligatorio
area geografica del establecimiento

Provisién de Wi-Fi para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional
Plan de ahorro energético de acuerdo a politica del establecimiento 20% 20% 20%
Detector de humo en areas comunes Obligatorio Obligatorio Opcional
Sistemas contra incendios de acuerdo al tipo de riesgo establecida . . . . . .
en la norma DL 16998 Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Camareras y/o personal de limpieza por piso como minimo 1 por Obligatorio Obligatorio Obligatorio
cada 10 habitaciones

Personal preparado para desempenar sus funciones en cada area Obligatorio Obligatorio Obligatorio




Mddulo de Categorizacion

Clasificacion Resorts

. CATEGORIZACION
Item
5***** 4**** 3***

del resort
Personal operativo debidamente uniformado (las 24 horas) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.2 RECEPCION Y CONSERJERIA
3.2.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
La recepcion estara ubicada en la entrada principal y sera el nucleo
de enlace o distribucién a las diferentes areas del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
permitiendo la presencia de huéspedes comodamente
Espacio de conserjeria (separado de la recepcion) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Area de custodia de equipaje iluminada bajo llave Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.2.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Los panelgs, la ser)aletlca ylo plctogramgs dfa ubicacion y salidas de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
emergencia deberan estar en espafiol e inglés
Meson 0 escritorio para la atencion a clientes de acuerdo a la Obligatorio Obligatorio Obligatorio
categoria del Resort
Sala de estar amoblada Obligatorio Obligatorio Obligatorio
S|st§ma telefqnlco con entradas y salidas a llamadas locales, Obligatorio Obligatorio Obligatorio
nacionales e internacionales
Caja de seguridad o servicio de custodia de valores Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mostrador para capitan de botones Obligatorio Obligatorio Opcional
Letrero de identificacion para recepcion, caja, departamento de
botones y servicio de teléfono (para los que cuenta con estos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
servicios)
DIStI'ntIVOI(’%n recepcion qge'lndlque la categorizacion y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
clasificacion del establecimiento
Panel con tarifas publicadas en lugar visible Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Pangl indicando i aceptan moneda extranjera, especificando cuales Obligatorio Obligatorio Obligatorio
y el tipo de cambio
En los bafios de uso comin se contara con jaboncillo liquido,
toallas de papel o secadores eléctricos, espejo con iluminacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
adecuada
Cémaras de seguridad y vigilancia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Detectores de humo en &reas comunes Obligatorio Obligatorio Opcional

Recepcionista con manejo de 2 idiomas (minimo espafiol, inglés u

Botiﬁuin de Erimero auxilios con elementos esenciales Obliﬁatorio Obliﬁatorio Obliﬁatorio

otro idioma) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Personal minimo para la atencién de personas con capacidades

diferentes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Conserje durante 24 horas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de porteria en ingreso las 24 horas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Ser:vjcio de recepcié_n FJe huéspedes 24 horas al dia (de acuerdo a Obligatorio Obligatorio Obligatorio
politica del establecimiento)

Servicios médicos propios o terciarizados Obligatorio Obligatorio Opcional
Servicio de facsimil (fotocopiadora) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de limpieza de ropa (propia o terciarizada) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de mensajes internos para huéspedes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Servicio de transfer para huéspedes Obligatorio Obligatorio Opcional
Servicio de botones Obligatorio Obligatorio Opcional

3.3.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Buzon o servicio de quejas y reclamos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.3 DEPENDENCIAS PARA EL PERSONAL

Oficina para gerencia 0 administracion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Qﬁcina 0 cubiculo para jefatura de area Obligatorio Obligatorio Opcional
/;;33 r(iideagontrol de empleados (ingreso, salida), vigilancia y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Barios diferenciados Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Vestuario diferenciado Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.3.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Equipos de computacion para personal ejecutivo Obligatorio | Obligatorio | Obligatorio
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. CATEGORIZACION

Item 5***** 4**** 3***
Turnos establecidos para el personal Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Casilleros para pertenencias personal operativo Obligatorio Obligatorio ()
Comedor con mesas y sillas Obligatorio Obligatorio -
3.4 ALIMENTOS Y BEBIDAS
3.41 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Dimension minimas de la superficie del restaurante (m2. por N° total 15m2 195 m2 1m2
de habitaciones) ' '
Cafeteria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bafios diferenciados que deberan reflejar el 5% de la superficie . . . . . .
construida del restaurante oly cafeteria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Restaurante y/o cafeteria debera tener conexion directa a cocina Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cocinas deberan estar revestidas con azulejos o material similar Obliaatorio Obliaatorio Obliaatorio
hasta el cielo raso, los pisos lavables y antideslizantes 9 9 9
Cada restaurante contara con area separada para lavaplatos, Obliaatorio Obliaatorio Obliaatorio
almacén y area de cocina. 9 9 9
Bodega para alimentos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bar independiente a infraestructura de restaurante Obligatorio Opcional ()
3.4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Sistema de almacenamiento para frio y seco que evite la . . . . . .
contaminacién cruzada de alimentos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sistemas de extraccion de grasas, humo y olores para cada cocina Obliaatorio Obliaatorio Obliaatorio
en restaurantes, cafeterias, etc. 9 9 9
Sistema de iluminacién acordes a las necesidades y caracteristicas Obliaatorio Obliaatorio Obliaatorio
de cada establecimiento 9 9 9
Vajilla, cuberteria y cristaleria acordes al nivel de restaurante aptas Obliaatorio Obliaatorio Obliaatorio
para su uso 9 9 9
Enchufes y toma de corriente fuera del alcance de liquidos y . . . . . .
alimentos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Basurero con tapa Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Detectores de humo en comedor o similares Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Extintor quimico en cocina y extintor gaseoso en comedor o similares . . . . . .
de acuerdo al tiio de riesio de incendios iue se identifiiue Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Namero de servicios (1 = sélo desayuno; 2 = desayuno y almuerzo; 3 3 3
3 = desayuno, almuerzo y cena)
Tipos de desayuno ofrecidos, este no sera aplicable si el 3 9 1
establecimiento presta servicio de buffet
Horas minimos por servicio 3 3 25
Horas de atencion en servicio a la habitacion 24 18 8
3.5 AREAS DE MANTENIMIENTO
3.5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Espacio para realizar el mantenimiento de maquinarias y muebles ‘ Obligatorio Obligatorio Opcional
3.5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Equipo y herramientas para el mantenimiento Obligatorio Obligatorio Opcional

3.6 LAVANDERIA

3.6.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

En caso de contar con el servicio propio del Resort las condiciones
minimas seran las siguientes:

Espacio destinado al secado de ropa (en colgadores o para

habitacion

maquinas secadoras) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Espacio adecuado para area de planchado y almacenaje Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mesas de planchado y planchas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.6.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Lavadoras automaticas con capacidad minima de una libra por Obligatorio Obligatorio Obligatorio
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ftem

Secadoras automaticas de acuerdo a la zona geografica o area
destinada al secado

5*****

Obligatorio

CATEGORIZACION

4****

Obligatorio

3***

Obligatorio

El tipo de servicio para limpieza de ropa de los clientes sera

Eiuiiamiento iara area de ilanchado i almacenaje Obliiatorio Obliiatorio Obliiatorio

debidamente informado con una nota en la habitacién (especificando Obligatorio Obligatorio Obligatorio
si es propio o tercializado)

3.7 ACCESO Y CIRCULACION

3.7.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Ingreso principal de facil acceso Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Escalera principal cubierta de material antideslizante Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Ascensores en edificaciones de mas de cuatro plantas, con espacio

suficiente para el acceso de una persona en silla de ruedas y un Obligatorio Obligatorio Obligatorio
acompafiante

Los ascensores deben contar con numeracion en Braille Opcional Opcional Opcional
Pasillos o corredores iluminados y ventilados; dotados de

iluminacion apropiada, indicando las salidas de emergencias y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
numeracion de habitaciones

Ascensores de servicio 0 montacargas en edificaciones de mas de Obligatorio Obligatorio Opcional
cuatro plantas

Sen.allzacmn correlativa en habitaciones, corredores, areas publicas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
y privadas

3.7.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Seﬁallzacmn de salldgs en todos los pisos |dgpt|f|cadas claramente Obligatorio Obligatorio Obligatorio
(salidas de emergencia, restaurante y recepcion)

Mapa de evacuacion en inglés y espafiol Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Fuente de energia alternativa adicional para ascensores y areas Obligatorio Obligatorio 0
comunes

3.8 ALMACENES

3.8.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

Almacén general para todas las areas del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Gambusas o depositos para equipos y material de habitaciones (1

por cada 15 habitaciones o que permita almacenar el material de un Obligatorio Obligatorio Obligatorio
piso)

Deposito de uso mdltiple (limpieza, mantenimiento) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Deposito para basura Obligatorio Obligatorio Obligatorio
3.8.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO

Estgntes para d|V|§i|r grupos de enseres, alimentos, insumos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
debidamente iluminado, seco y etiquetado

3.9. INSTALACIONES RECREACIONALES

3.9.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA

La Piscina debe contar con ’duchas, ve’s.tuano y servicios higiénicos Obligatorio Obligatorio Obligatorio
(atemperada de acuerdo al area geografica)

Area de ingresos a piscinas debe contar con pisos antideslizante Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Vestidores diferenciados Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sauna $€C0 y vapor o .hlld'rqmasaje debe contar con duchas, Obligatorio Obligatorio Opcional
vestuario y servicios higiénicos

Gimnasio con diferentes equipos Obligatorio Obligatorio Opcional
Instalaciones recreacionales y/o areas deportivas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Personal suficiente para la atencién de cada instalacién recreacional Obligatorio Obligatorio 0

de acuerdo al tamafio

Personal de salvavidas Opcional Opcional ()
Provision de toallas diferenciadas de la habitacion Obligatorio Opcional

3.9.3 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
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. CATEGORIZACION
Item
5***** 4**** 3***

Productos y enseres de limpieza Obligatorio Obligatorio ()
Equipo salvavidas (rueda salvavidas) y botiquin de primeros auxilios Obligatorio Obligatorio ()

Iv. UNIDADES HABITACIONALES
4.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA
Numero minimo de habitaciones 40 30 20
Superficie minima en habitaciones simples en metros cuadrados
; , 15 13 12
incluye cuarto de bafio
Superficie minima en habitaciones dobles en metros cuadrados
; , 18 16 14
incluye cuarto de bafio
Superficie minima en habitaciones suite en metros cuadrados 28 24 24
Equipamiento adicional en Suite:

e  Sala con capacidad para minimo 2 personas

e  Frigobar
Superficie minima en cabafias en metros cuadrados 40 35 30
Equipamiento adicional en Cabafias:

e  Sala con capacidad para minimo 4 personas

e  Cacinilla o kitchenette

o  Cristaleria y cuberteria con capacidad para 4 personas

e  Frigobar

e Aparatos eléctricos complementarios (microondas,

licuadora, mixer, etc. Minimo 2)

Superficie minima en departamentos en metros cuadrados 38 33 28
Equipamiento adicional en Departamentos:

e  Sala con capacidad para minimo 4 personas

e  Cacinilla o kitchenette

e  Cristaleria y cuberteria con capacidad para 4 personas

e  Frigobar

e  Aparatos eléctricos complementarios (microondas,

licuadora, mixer, etc. Minimo 2)

Metros cuadrados adicionales por cama exira 4 3 3
Presencia de habitaciones simples Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Presencia de habitaciones dobles Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Porcentaje de habitaciones con bafio privado 100% 100% 80%
Tina en suites Opcional Opcional Opcional
Sistema de'ventllacmn’d_e aire acondicionado y/o calefaccion de Obligatorio Obligatorio Obligatorio
acuerdo al area geografica
E’;;eigze: de bafios revestidas con material impermeable y de facil Obligatorio Obligatorio Obligatorio
4.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
Disponibilidad de cuna para bebés (a solicitud del cliente) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Tecnologia de ahorro energético en habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Frigobar dotado con bebidas y snacks Obligatorio Obligatorio ()
Llaves electrénicas y/o otras tecnologias Obligatorio Obligatorio Opcional
Camas acorde a la habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cama una plaza y media
Cama dos plazas
Cama dos plazas y media
Cama tres plazas
Cama tres plazas y media
Cubre colchones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mesa de noche en habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Mesa de estudio o lectura Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Lampara de lectura o similar Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Sillén y/o sillas Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Canastilla para papel Obligatorio Obligatorio Obligatorio
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diferentes

Toda la ropa de cama, toallas, cortinas y material textil del Resort

Portamaletas (lugar fijo 0 mévil) Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Closet o ropero con suficientes colgadores Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bolsas para lavanderia Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Obligatorio Obligatorio con
Cortina persiana o similar con black- black- Obligatorio
out out
S|stgma de proteccion de mosquitos en area geogréfica que lo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
requieran
Teléfono en cada habitacion Obligatorio Obligatorio Obligatorio
TeIewsgr a color con TV Cable, o antena parabolica acorde a la Obligatorio Obligatorio Obligatorio
categoria del hotel
Tomacorrientes libres indicando su voltaje 2 2 1
g?ean;itea)dores de enchufes y conversores de voltaje (a solicitud del Obligatorio Obligatorio Opcional
Barios en las habitaciones
Paredes de bafios revestidas con material impermeable de facil 2 9 18
limpieza, altura minima de revestimiento en metros '
Pisos antideslizantes Obligatorio Obligatorio Obligatorio
La dotacion de agua caliente y fria debera ser permanente Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Duchas con box o cortina y pie de ducha Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Tipo de duchas dotadas de airpower y/o ofras tecnologias aplicables 40% 30% 20%
Pie de ducha, con material antideslizante o similares Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Repisa para accesorios de ducha Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Inodoro Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Lavamanos con agua caliente y fria Obligatorio Obligatorio Obligatorio
fS|stema de calentamlentq para duchas y lavamanos de uso continuo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
uera del alcances del huésped
Toma corriente indicando su voltaje Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Cesto de basura con tapa Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Porta papel higiénico Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Namero minimo de Amenities (Gorro de bafio, shampoo, crema de 5 4 3
enjuague, jaboncillo, peine, limpia calzados, otros)
Secador de cabello fijo o portatil Obligatorio Obligatorio ()
Espejo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Toallas por persona 3 3 3
Toalla para pie de piso Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Todos los articulos deben contar con la marca del establecimiento Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Contara con atencion integral para personas con capacidades Obligatorio Obligatorio Obligatorio

. L J Obligatorio Obligatorio Obligatorio
deberd estar limpio y en un 6ptimo estado
i'Ir']c;c::SI: ropa de cama y toallas debera ser cambiada en cada nuevo Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Toda la ropa de cama y toallas deberan ser cambiada diariamente o
concretar con los huéspedes el uso de politicas verdes del Obligatorio Obligatorio Obligatorio
establecimiento

V. UNIDADES COMPLEMENTARIAS

5.1 CARACTERISTICAS DE INFRAESTRUCTURA (SALONES)
De uso multiple con 'todas las comodidades y servicios pertinentes Obligatorio Obligatorio Opcional
acordes a su categoria
Dimensiones de los salones, en metros cuadrados por el nimero
total de habitaciones, su superficie puede ser computada en uno o 3 2,5 1,5
mas salones
Bafios diferenciados para mujeres y varones Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Para salones menores a 40 mts2 se aceptara solo un cuarto de bafio Obligatorio Obligatorio ()

5.2 CARACTERISTICAS DE EQUIPAMIENTO
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Los equipamientos deberan estar acordes al tipo y categoria del

Resort Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Bafios de uso comin mismos que deberan contar con pisos y
paredes revestidas de azulejos o material similar hasta el cielo raso. . ) . . . !
. C : Obligatorio Obligatorio Obligatorio
Que tenga inodoro, lavamanos, porta papel higiénico fijo, jaboncillo y
toallas de papel o secador
El uso de salones para eventos no significara que a los huéspedes
se les dejara de brindar los servicios de recepcidn, comedor y Obligatorio Obligatorio Obligatorio
cafeteria
Cada actividad complementaria tendra personal destinado a éste,
pudlenqg ono ser'pgrte del equipo pe'rmanepte; garantizando que la Obligatorio Obligatorio Obligatorio
prestacion de servicios complementarios no interrumpa la atencion a
los clientes
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